РОССИЙСКАЯ ФЕДЕРАЦИЯ

РОСТОВСКАЯ ОБЛАСТЬ

МУНИЦИПАЛЬНОЕ ОБРАЗОВАНИЕ 

«ТИТОВСКОЕ  СЕЛЬСКОЕ ПОСЕЛЕНИЕ»

АДМИНИСТРАЦИЯ 

ТИТОВСКОГО СЕЛЬСКОГО ПОСЕЛЕНИЯ 

РАСПОРЯЖЕНИЕ

03.09.2010   



№  44 


           сл. Титовка

О внесении изменений в распоряжение 
Администрации Титовского сельского поселения 
от  22.03.2010 № 19 «Об утверждении Регламента 
работы Администрации Титовского сельского поселения»
На основании Федерального закона от 29.06.2010 № 126-ФЗ «О внесении изменений в статью 11 Федерального закона «О порядке рассмотрения обращений граждан  Российской Федерации», руководствуясь статьей 43 06.10.2003 № 131-ФЗ «Об организации местного самоуправления в Российской Федерации», Уставом муниципального образования «Титовское сельское поселение»
        1. Внести в распоряжение Администрации Титовского сельского поселения от 22.03.2010 № 19 «Об утверждении Регламента работы Администрации Титовского сельского поселения» следующие изменения:

        1.1. В приложении к распоряжению Администрации Титовского сельского поселения от 22.03.2010 № 19 «Регламент работы Администрации Титовского сельского поселения»:

1) в пункте 1.9 раздела 1 слово «неразглашение» заменить словом «разглашение»;

2)  в разделе 7:

          пункт 7.2 дополнить абзацами вторым и третьим следующего содержания:

          «В соответствии с действующим законодательством Администрация поселения не вправе самостоятельно принимать к рассмотрению вопросы, отнесенные к компетенции органов государственной власти и управления или других органов местного самоуправления.

           Положение настоящего раздела не распространяется на взаимоотношения граждан и Администрации поселения в процессе реализации  Администрацией поселения своих функций и предоставления муниципальных услуг этим гражданам в порядке, установленном федеральным и областным законодательством, муниципальными правовыми актами, соответствующими регламентами, а до их принятия – актами Администрации поселения.»;
пункт 7.4 изложить в следующей редакции:

« 7.4. Все обращения, предложения, заявления и жалобы граждан (далее - обращения) в письменной форме, в форме электронных сообщений, поступающие в Администрацию поселения, принимаются и регистрируются специалистом, ответственным за работу с обращениями граждан, в 3-дневный срок с момента их поступления.»;
абзац пятый пункта 7.7 после слов «о чем» дополнить словами «в течение семи дней со дня регистрации обращения»;

пункт 7.8 изложить в следующей редакции:

«Обращения граждан рассматриваются в Администрации поселения в течение 30 календарных дней со дня регистрации.

В исключительных случаях, когда для рассмотрения обращения необходимо проведение специальной проверки, истребование дополнительных материалов, а также в случае направления запроса документов и материалов в другие государственные органы, органы местного самоуправления и иным должностным лицам (за исключением судов, органов дознания и органов предварительного следствия), Глава Титовского сельского поселения вправе продлить срок рассмотрения обращения не более чем на 30 дней, уведомив о продлении срока его рассмотрения гражданина, направившего обращение.

Если для решения вопросов не требуется принятие мер, проведение проверки, выделение финансовых средств, других мероприятий, срок рассмотрения может быть сокращен до 14 дней. 
Главе Титовского сельского поселения передаются на рассмотрение все обращения граждан, поступившие в его адрес или адрес Администрации поселения. Глава Титовского сельского поселения определяет порядок дальнейшего рассмотрения обращений.

Обращения граждан, поступившие в Администрацию поселения из федеральных, областных органов власти, согласно соответствующей резолюции или сопроводительному письму также направляются на рассмотрение Главы Титовского сельского поселения для определения порядка их дальнейшего рассмотрения.

Обращения граждан, поступающие из редакций газет, журналов, телевидения, радио и других средств массовой информации в Администрации поселения рассматриваются в порядке и в сроки, установленные действующим законодательством.
С целью повышения уровня положительно решенных обращений, при необходимости дополнительного финансирования, подготовки специальных регламентов, программ, нормативно-правовых актов специалистами Администрации поселения своевременно направляются в адрес Главы Титовского сельского поселения соответствующие предложения о выполнении конкретных мероприятий, включении социально-значимых вопросов в целевые программы, или проведении консультаций.

Повторные, коллективные обращения граждан в обязательном порядке рассматриваются комиссионно, с выходом на место, с участием заявителей, что должно быть подтверждено приложенными актами, списками членов комиссии.

Допускается подготовка одного ответа на несколько обращений, поступивших в течение 30 календарных дней, идентичных по содержанию, при этом в ответе указывается перечень заявлений, на которые дается ответ. В исключительных случаях заявителю могут быть даны ответы в устной форме, о чем составляется справка за подписью Главы Титовского сельского поселения.

В случае если в письменном обращении не указаны фамилия гражданина, направившего обращение, и почтовый адрес, по которому должен быть направлен ответ, ответ на обращение не дается. Если в указанном обращении содержаться сведения о подготавливаемом, совершаемом или совершенном противоправном деянии, а также о лице, его подготавливающем, совершающем или совершившем, обращение подлежит направлению в правоохранительные органы.

Обращение, в котором обжалуется судебное решение, в течение семи дней со дня регистрации возвращается гражданину, направившему обращение, с разъяснением порядка обжалования данного судебного решения.
Обращения граждан считаются рассмотренными, если даны ответы на все поставленные в них вопросы, приняты необходимые меры, указаны конкретные сроки выполнения работ, проведения других мероприятий, заявитель проинформирован о результатах в письменной форме. 
В случае если окончание срока рассмотрения обращения приходится на нерабочий день, днем окончания срока считается ближайший следующий за ним рабочий день.

В случае утери обращения заявителя или материалов из его «дела» исполнитель предоставляет Главе Титовского сельского поселения объяснительную записку  для принятия мер и оформления дубликата.»;
дополнить пунктом 7.10¹ следующего содержания:

«7.10¹. Контроль за соблюдением сроков, порядка рассмотрения обращений, а также полноты и качества подготовки ответов, исполнения принятых решений осуществляет Глава Титовского сельского поселения.».
2. Настоящее распоряжение вступает в силу со дня официального обнародования.

3. Контроль за исполнением настоящего распоряжения оставляю за собой.

Глава Титовского 

сельского поселения                                                                         А.И. Ищенко
